
AGENDA 

8:00 AM
8:45 AM ACREDITACIÓN Y CAFÉ DE BIENVENIDA 

09:00 AM
09:40 AM

CONFERENCIA DE APERTURA
Elecciones y economía: claves para el futuro 
peruano

Mercedes Aráoz Fernández
Economista, catedrática universitaria 
y política peruana
 

8:45 AM
9:00 AM

BIENVENIDA
Palabras de apertura 

Hugo Tuesta Villar
Presidente 
ANECOP

 

10:40 AM
11:10 AM NETWORKING COFFEE BREAK 

01:10 PM
02:30PM NETWORKING LUNCH

04:40PM NETWORKING CÓCTEL 

11:10 AM
12:10 PM

CONFERENCIA
Cuando la teoría se convierte en acción: 
IA para multiplicar el crecimiento 
empresarial
 

Mateo Folador
Experto en IA
Fundador y CEO
TATENTUM

02:30 PM
02:50 PM

BIT
Cobranza judicial y compraventa de cartera: 
herramientas legales y oportunidades de 
negocio de los títulos valores anotados en 
cuenta

Vanessa Zea Huamán
Subgerente Legal 
CAVALI
 

02:50 PM
03:10 PM

BIT
Reimaginando los BPO: 2030

Facundo Turconi
CEO
MOONFLOW

03:30 PM
03:50 PM

Juan Vidal
Retail Collections Manager 
BANCO GALICIA 

CASO DE ÉXITO
Whatsapización en la Cobranza, 
el caso Banco Galicia

04:30PM
04:40PM

* Por motivos de fuerza mayor esta agenda puede sufrir cambios y/o modificaciones

03:50 PM
04:30 PM

CONFERENCIA DE CIERRE
Más allá del éxito: cómo vivir con propósito y 
felicidad

Alfredo Alfaro 
CEO
FIRST PEOPLE CONSULTING

09:40 AM
10:20 AM

PANEL DE DISCUSIÓN 
Gestión de cobranzas en el Perú: Nuevas 
estrategias, prevención y regulación para un 
ecosistema sostenible

CIERRE Y SORTEOS 

El futuro e 
innovación 
es ahora
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10:20 AM
10:40 AM

BIT
Eleva el ROI de tu Contact Center 
con Agentes IA

Enrique Acevedo 
Gerente de Canales 
NET2PHONE
 

03:10 PM
03:30 PM

BIT
Del presente al mañana: estrategias 
gerenciales para afrontar el futuro 

Gonzalo Indacochea
Consultor, Team Coach 
y Formador de Líderes
Huete&co

12:50 PM
01:10 PM

BIT
 IA para cobranzas: La guía paso a paso 
para automatizar la gestión de cartera

John Jorge Rincón
Regional Director Of Sales And Marketing
WOLKVOX

12:10 PM
12:50 PM

CONFERENCIA
Impacto del uso de nuevas tecnologías en la 
Protección de Datos: Riesgos y Desafíos de 
Ciberseguridad en Áreas de Cobranza y BPO

Erick Iriarte Ahon
Socio Principal
IRIARTE & ASOCIADOS
 

Martin Zegarra Ballon
Gerente General CRECIMIENTO SOSTENIDO 
Gerente Comercial AI SMART CONTACT
 

Brady Menéndez Valdivia
CEO
GRUPO RECUPERA
 

Roberto Escudero Loayza
Gerente de Riesgos, Créditos y Cobranzas 
GRUPO CAYMAN 
 

Gaspar Mola
CCO
TELEPROM

MODERADORA
Miracel Morales 
Directora Ejecutiva                                             
 AVAL PERÚ


